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• Cheflæge på 

Nordsjællands hospital

• En nydannet afdeling for 

mennesker med 

multimorbiditet og 

tværsektorielt samarbejde
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• Boehringer Ingelheim 

• Norpharma

• Almirall

• GlaxoSmithKline

• Intermune

• Roche a/s

• AstraZeneca A/S

• Chiesi Pharma

• TEVA

• Novartis 

• Bristol-Myers Squibb

• Kyowa Kirin

• NORGINE

• Astellas Pharma a/s

• Pulmonx

But Never big Tobacco
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En brændende platform
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Flere Ældre

Flere lever med 

kroniske 

sygdomme

Social ulighed i 

sundhed stiger

Fokus på at bruge 

ressourcerne best

muligt

(tro på centralisering og 

ny teknologi skal rede 

os)



Hvem er disse rettet mod?

https://www.dr.dk/nyheder/regionale/oestjylland/ulov
lige-puff-bars-er-meget-lette-faa-fat-paa-min-lillebror-
kan. September 2020

• Ulovlige puff bars er 

meget lette at få fat på: 

'Min lillebror kan spørge 

en fra sin klasse. Og han 

går i syvende’ 

• | Østjylland | DR
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Ingen må ryge!!!!!

• Men må

• - Bentebent med små 

cellet lungekræft ikke flere 

onkologiske behandlinger 

sengeliggende gennem 

måneder? Klinisk 

progression?
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ur knowledge has 

made us cynical. Our 

cleverness, hard and 

unkind. We think too 

much and feel too little. 

More than machinery, we 

need humanity. More than 

cleverness, we need 

kindness and gentleness. 

Without these qualities, 

life will be violent, and all 

will be lost…”

.

“O
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En case om en ældre patient – Er hospitalet noget 

for denne patient.

Først indlæggelse 5/3 2024 
14.04 og udskrives kl 14.40
• Kommer med søn som gd har bemærket at pt 

har hæmaturi.

• XX er noget hukommelsesreduceret selv, tillige 
tunghør.

• C vesica i 1980erne, helbredt herfor.

• Nu makrant makroskopisk hæmaturi. Får NOAC 
(eliquis 5 mg*2)

• VI lægger KAD som er uden tegn på urin 
retention. Urinen mørkerød. Foto til medier.

• Aftaler pause eliquis

• Henvises til urol herlev i kræftpakke forløb ea 
med disse.

• Det er sønnen XXX som skal kontaktes pr 
telefon på XX xxxxxxxx når pt skal ind. 

• De kommer sandsynligvis selv i taxa ved første 
fremmøde.

• (kopi af epikrise i journal)

Anden indløggelse d 6/3 kl
11.56
• 88 årig mand kommer med

• uholdbar hjemme situation (Udskrevet i går. CRP 
12 i går fra AKA. Pt. går nu og tisser i stuen. 
Hæmaturi. Pt. er dement. Hustru er blind. 
Uholdbar hjemmesituation. E.l. ikke set. Pt er her 
træt og svare ikke. Pt´s hustru er næsten blind 
og kan ikke støtte op, som det er nu. Pt har 
blodig vandl. pt er øm i blære området, men 
giver ikke udtryk for evt.smerte eller ubehag.

• (Kopi af indlæggelses notat i journal)
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• Omkostningsbevidstheden må dog ikke blive 

så dominerende, at det bliver på bekostning 

af omsorgsbevidstheden. Omsorg må ikke 

’glemmes’ ud fra en tro på, at den indfinder 

sig af sig selv. For det gør den ikke. 

Etisk råd



De to regler

• Den gyldne regel:

• Du skal behandle andre som du selv ønsker at 
blive behandlet

• Platin reglen:

• Du skal behandle andre som de ønsker at blive 
behandlet.

• The Platinum Rule:

• A New Standard for Person-Centered Care

• Harvey Max Chochinov, JOURNAL OF PALLIATIVE MEDICINE

• Volume 25, Number 6, 2022
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Kristoffer Marså, Janni Mendahl, May Bjerre Eiby og Mai-Britt Guldin

Hvorfor græder mormor hele tiden?
2023 Omsorg – Nr 1.
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Hvornår er noget palliation og hvornår er det 

rehabilitering???
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• Rehabilitering

• Bio-psyko-social 

tilgang

• Fokus på 

selvstændighed og 

livskvalitet

• Palliation

• Fysisk, psykisk, 

socialt og 

eksistentielt

• Fokus på lindring og 

livskvalitet

To forskellige patient centrerede tilgange

Groft sagt…..



Kristoffer Marså, Ulla Riis Madsen,

Marc Sampedro Pilegaard og 

Heidi Bergenholtz

At gøre eller at være?

Integration af rehabilitering i 

palliation

til mennesker med livstruende 

sygdom

- Nr. 4 – 2021 Omsorg

Vi påstår, at den 

nuværende palliative 

indsats mangler

faglighed til at »gøre« 

mere i forhold til 

funktionsevne,

og netop dette kan 

rehabilitering bidrage 

med.

Omvendt ser vi, at 

fagligheden til at »være« 

er underrepræsenteret

I rehabilitering.

Rehabilitering og Palliation



Hvad er palliation?

Sankt Martin (ca. 315 – 11. november 397) er en 

katolsk helgen. 
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Den moderne palliation start

• 1967: Sanct 

Christopher's Hospice

• Total smerte model

• Fysisk

• Psykisk

• Socialt

• Spirituelt/eksistentielt
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WHO 1990

Medmenneskelighed i sundhedsvæsenet - en 

praktisk model tilgang
Kristoffer Marså



WHO 2002

• ‘Den palliative indsats har til formål at 

fremme livskvaliteten hos patienter og 

familier, som står over for de problemer, der 

er forbundet med livstruende sygdom, ved at 

forebygge og lindre lidelse gennem tidlig 

diagnosticering og umiddelbar vurdering og 

behandling af smerter og andre problemer af 

både fysisk, psykisk, psykosocial og åndelig 

art’. 

• (World Health Organization, 2002)
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Fremtid? (udgivet 2020)

• Palliative care is the active 

holistic care of individuals 

across all ages with 

serious health-related 

suffering due to severe 

illness and especially of 

those near the end of life. 

It aims to improve the 

quality of life of patients, 

their families and their 

caregivers. 

• Suffering is health-related when 

it is associated with illness or 

injury of any kind. Health related 

suffering is serious when it cannot 

be relieved without medical 

intervention and when it 

compromises physical, social, 

spiritual and/or emotional 

functioning. 

• Severe illness is a condition that 

carries a high risk of mortality, 

negatively impacts quality of life 

and daily function, and/or is 

burdensome in symptoms, 

treatments, or caregiver stress. 
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Dansk Palliativ Database (DPD) Årsrapport 2021 

Andelen af patienter, der 

dør af kræft, som 

modtages til 

specialiseret palliativ 

indsats, er således langt 

større end andelen af 

patienter, der dør af 

andre diagnoser end 

kræft - 47% vs. 3%

Den mediane

overlevelse fra 

henvisningstidspunktet 

var 

36 dage (37 i 2020). 

Den gennemsnitlige 

overlevelse steg en 

smule fra 2020 til 2021 

(fra 133 til 140 dage). 

Medmenneskelighed i sundhedsvæsenet - en 

praktisk model tilgang
Kristoffer Marså



Mit bud på en systematik i den palliative tilgang 

som vil kunne introduceres når sygdomme bliver 

alvorlige

4,2,4,2 reglen et forsøg på systematik
• 4 Patient forløbstyper

• 2 typer af faglig viden:

• 4 dimensioner:

• 2 roller:

Kristoffer Marsaa, Janni Mendahl, Steen Nielsen, Lotte Mørk, 

Per Sjøgren  & Geana Paula Kurita (2022) Development of a 

systematic multidisciplinary clinical and teaching model for 

the palliative approaches in patients with severe lung failure, 

European Clinical Respiratory Journal



De 4 patient forløb (time based)

(4,2,4,2)

 

 
 
 
 

 

Kronikker

Tidligt 
fremadskridende

Sen 
fremadskridende

Snarligt døende

Farmakologisk 

symptombehandling 
Fysisk træning, 

bevægelse og 

daglig aktivitet 
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2 typer af viden til behovs afdækning (need based)

(4,2,4,2) 

• 1. Objektiv viden

• Blodtryk, respiration, bevidsthed 
niveau, PROdata – nem at 
dokumenterer

• 2. Sanselig/intuitiv viden 

• Hvad jeg sanser i rummet –
hvordan har patienten og de 
pårørende det?

• Det kliniske blik – vanskelige at 
dokumenterer
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4 dimensioner af lidelse

(4,2,4,2)



Vi må huske de 2 roller i lindrende 

behandling

(4,2,4,2)
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Problemløser

• Jeg har magten og ansvaret

• Jeg er eksperten

• Jeg ved bedst
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CAPTAIN
Comprehensive and prospective treatment and individual nursing
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Ledsager
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CAPTAIN

• Hvis man mister ”sin” sygeplejerske

• ” A drawback of the close professional relationship with

• the c-nurse was described by a patient who experienced

• the retirement of her c-nurse. The patient described a

• feeling of being detached, abandoned, and left out. The

• patient was not able to enter a new professional relationship

• with another c-nurse for several months….”
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4,2,4,2 reglen

• 4 Patient forløbstyper

• 2 typer af faglig viden:

• Objektiv og intuitiv/sanselig 
viden

• 4 dimensioner:

• 2 roller:



Herlev og Gentofte Hospital

Patienten og de Pårørende…
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Herlev og Gentofte Hospital
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Stage I
Before death: 
the final days

Stage II
Dying:
the final hours

Stage III 
After death: 
bereavement

Emotional ambivalence

 State of hope

 State of acceptance

 State of despair

Physical surroundings

 Home

 Hospital

 Hospice

 Other location

Timing of death

 As expected

 Not as expected

Location of death

 As preferred

 Not as preferred

Process of death

 As planned

 Not as planned

Elements of grief 

 Boundaries of grief

 Experience of loss

 Experience of guilt

 Experience of regret

A new life

 Experienced health

 Continuity 

 Disruption
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• ”The spouses in our study were disappointed if the 

were not informed by staff when the patient was

terminal”

• ”One of the painful elements of grief was the 

experence of unresolved guilt”

• ”Another element of grief wa regret, when the spours

felt the should have done things differently” 

•
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Man kan jo altid ændre mening
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Herlev og Gentofte Hospital

GODT DU ER SYG OG SKAL DØ!!!!!!!
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Man kan jo altid ændre mening
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Det er sjovt at høre godt nyt

Ambivalens 

Medmenneskelighed i sundhedsvæsenet - en praktisk model tilgangKristoffer Marså



Ikke død men liv

• KRONIK JP 16.12.2015 KL. 06:00

• Ikke døds-, men (livs)vigtige samtaler

• Målet med samtaler med patienter i den terminale 

fase er ikke at dæmme op mod behandling, men at 

sikre en grundig afdækning af personlige ønsker, 

som medvirker til at sikre, at der træffes de 

beslutninger, som er bedst for patienten.
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Samtaler

• Målet med samtaler med patienter ikke at dæmme 

op mod behandling, men at sikre en grundig 

afdækning af personlige ønsker, som skal sikre, at 

der træffes beslutninger, som er bedst for patienten.
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Patienters ønske til udredning og behandling ændres I 

takt med at deres sygdom udvikles

• Cancer

Patients selected by treatment 
goals are influenced by their 
understanding of prognosis

• - J.C Weeks et al. JAMA 1998

COPD

Symptoms were described as 
stemming from a lifetime of 
exposure to fumes, smoking, or 
both, and breathlessness was 
considered “part of getting older.” By 
contrast, exacerbations were often 
classified as real illnesses, but once 
the acute episode was over patients 
felt they were “back to normal.”

- H. Pinnock BMJ 2011

Kristoffer Marså
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Nordsjællands Hospital

SAMTALE  I TIDE
Kommunikation og systematik på Nordsjællands hospital

Hos den ældre indlagte skrøbelige patient at understøtte:

• At fremadrettet behandling, udredning og diagnosticering afstemmes med 

patientens ønsker til resten livet

Systematisk tilbud om samtale til indlagte patienter (og evt. pårørende) med en skrøbelighedsscore/ ”frailty score” på 7 

eller derover under indlæggelsen



Nordsjællands Hospital

Frailty score – baseret på habituel tilstand valideret for patienter >65 år



Nordsjællands Hospital

Hvad er det nye i indsatsen?

Systematik 

– på alle afdelinger flere 

tilbydes samtalen?

Systematik –

Patientinddragende 

tilgang der 

understøtter fælles 

beslutningstagning

Systematik 

– Ens dokumentation 

og formidling til rette 

parter ift. fremadrettet 

forløb



Nordsjællands Hospital

Smarttext der skal benyttes til dokumentation af samtalen i 
samtalenotat: .SAMTALEITIDENOH

1. Til stede ved samtalen: 
2. Patientens håb og bekymringer for fremtiden Spørg hvad patienten har af ønsker 

til fremtiden – resten af livet?
3. Hvilke udrednings og behandlingsmuligheder er drøftet med patienten Beskriv 

relevante muligheder for udredning, behandling og pleje for patienten. OBS. uddyb 
fordele og ulemper ift. patientens præferencer. 

4. Fremtidig plan besluttet med patienten Beskriv hvilken plan der er lagt med 
patienten ift. fremadrettet udredning, behandling og pleje. 
a) Behandlingsniveau?
b) Terminalerklæring? 
c) Terminaltilskud?



Nordsjællands Hospital

Quickguides til SP – til læger og plejepersonale



CONVERSATION AS A METHOD FOR IMPROVED SHARED 
UNDERSTANDING

Patients reported that unlike 

sympathy, empathy and 

compassion were beneficial, with 

compassion being the most 

preferred and impactful.

• Sinclair S, Beamer K, Hack TF, et al. Sympathy, empathy, and 

compassion: A grounded theory study of palliative care 

patients’ understandings, experiences, and preferences. Palliat

Med 2017

” Our findings show that acting on the 

ideals of an “open and honest” form of 

communication is not always to be 

recommended. Professionals must 

instead strive to understand and 

respect the intentions of those 

involved.”

• Öhrling C, et al. Sharing Bad News: Communication Between Patients and 

Their Loved Ones in a Palliative Care Context. American Journal of Hospice 

and Palliative Medicine 2023



• Evidens:

• Patienter ønsker en ”compassionat” læge og ikke en empatisk læge

M



I mødet med medmenneskelig/eksistentiel lidelse

• Skal vi:

• - identificerer 

• - aktiv anerkende 

• - handle relevant
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Patients and family caregivers were ambivalent 

toward the best way to receive information on 

diagnosis and disease progression. The fatality 

of the disease was overwhelming, making the 

dose and timing of information tricky…..

…..They wished to be informed together, and to 

receive bad news gradually and gently.



Informerend
e

Involverend
e
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Whereas empathy training increased negative affect 

and

activation in associated brain circuits, compassion 

training reversed these effects by strengthening 

positive affect and activation in networks associated to 

affiliation and reward. Compassion may, therefore, 

represent

a very potent strategy for preventing burnout
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“The greatest disease in the West today is not TB 

or leprosy; it is being unwanted, unloved, and 

uncared for. We can cure physical diseases with 

medicine, but the only cure for loneliness, despair, 

and hopelessness is love.”

Mother Teresa (26 August 1910 – 5 september 1997)

Kristoffer Marså
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Værdighed, kontrol og Håb

Eksistentiel lindring

Nutid/

Kontrol

Fremtid/

Håb

Fortid/

Værdighe
d

Medmenneskelighed i sundhedsvæsenet - en 

praktisk model tilgang
Kristoffer Marså



Et besøg på verdens måske bedst akut 

modtagelsen

”Vil bare lige informere dig om de 

sidste 24 timer. Jeg fik taget 

blodprøver, røntgen, scanning og 

LFU kort efter ankomst….-

Medmenneskelighed i sundhedsvæsenet - en 
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Måske ikke verdens bedst Akut modtagelse

• men ellers har jeg bare ventet. Det er som om 

jeg ikke eksisterer”

• ”Jeg er ikke blevet tilbudt mad eller drikke, så jeg 

venter bare, men ved ikke på hvad…” ”Jeg 

venter i hvert fald på, at de får øje på mig”. 

Medmenneskelighed i sundhedsvæsenet - en 
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Valg er kontrol

• Kontrol = Lort nok

Den 

medmenneskelig 

samtale



• Trods de vigende kræfter, 

fastholde XX sin plan om at 

komme på kirkegården 

imorgen og vælge gravplads -

"det er det sidste jeg kan 

kontrollere"

Fra en hospice journal

Den 

medmenneskelig 

samtale



Vi kan ikke bestemme hvad verden gør.

Vi kan ikke ændre det vi har gjort

Vi kan vælge hvad vi gør nu

Den 

medmenneskelig 

samtale



Hvad er håb?

Håb…. Håbløshed…



Håblinger

Den 

medmenneskeli

g samtale



Værdighed, kontrol og Håb

Eksistentiel lindring

Nutid/

Kontrol

Fremtid/

Håb

Fortid/

Værdighe
d
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• Den følgende observation gælder 

således både for patienter og 

sundhedspersoner: Alle har behov for 

at kunne se sig selv og blive set som 

et menneske, der i kraft af sin gøren 

og eksistens fortjener respekt og 

anerkendelse. 

Etisk råd



Model forståelse af palliativ tilgang

• 1. Platin reglen – hvad ønsker patienten

• 2. De tre verdner – de raskes, de syges og de dødes 

(perspektiv)

• 3. 4,2,4,2 reglen

• 4. To kommunikations teknikker

• 5. Værdighed, kontrol og håb.
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• At være elsket 

• At være noget for 

andre 

• At have relationer 

Det meningsbærende i livet 



ur knowledge has 

made us cynical. Our 

cleverness, hard and 

unkind. We think too 

much and feel too little. 

More than machinery, we 

need humanity. More than 

cleverness, we need 

kindness and gentleness. 

Without these qualities, 

life will be violent, and all 

will be lost…”

Charlie Chaplin. Final speech 

from The Great Dictator, 1940.

“O
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Tak fordi jeg måtte komme

marsaa@dadlnet.dk

Medmenneskeligh

ed i 

sundhedsvæsenet 

-

tilgang
Kristoffer Marså


