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”You know, maybe
we underinvested

in research on 
human behavior...”
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MIN BAGGRUND
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DET STARTEDE MED ET TWEET... 

1. Leder af HOPE-projektet, finansieret 
med 27 mio. kr. af Carlsbergfondet

2. Indsamlet data om 400.000 
danskeres tanker, følelser og 
holdninger under corona-krisen

3. Ugentlige rapporter til regering og 
medier

4. Medlem af Sundhedsstyrelsens 
COVID Advisory Board

5. Medlem af regeringens Faglige 
Referencegruppe
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TILLID
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"..an increase in trust of governments such that all

countries had societies that attained at least the

amount of trust in government or interpersonal trust

measured in Denmark (...) might have reduced global

infections by 12.9% for government trust and 40.3% for

interpersonal trust.”
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LANDE MED HØJ TILLID ER...

...Mere rige

...Mere lige

...Mere fredelige

...Mindre korrupte

...Mere lykkelige
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AT OPRETHOLDE TILLID
UNDER EN KRISE
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1. ETABLÉR HANDLEKOMPETENCE
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ER HÅB EN STRATEGI?
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ER HÅB EN STRATEGI?

 Oplevelsen af 
handlekompetence øger…

•Støtten til regeringens politik
•Efterlevelsen af anbefalinger
•Den faktiske sandsynlighed 
for at undgå smitte
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2. KOMMUNIKÉR TRANSPARENT 
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Vaccinetvivl 
steg med 8 %-

points efter 
annoncering af 

bivirkninger 
ved 

AstraZeneca
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ALTERNATIVET KAN VÆRE VÆRRE
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ET EKSPERIMENT OM TRANSPARENS

 Eksperiment om vaccinekommunikation (med over 6.800 danskere og amerikanere)

 Information om ny COVID-vaccine, COVACID, og dens effektivitet og bivirkninger

Petersen et al. (2021), PNAS

Transparent Negativ 
Kommunikation

Vag betryggende
Kommunikation

Vaccinevillighed Sænker Sænker

Tillid til sundhedsmyndigheder Øger Sænker
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3. MODVIRK UDMATTELSE
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EN LANGSTRAKT KRISE
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CORONAKRISENS OMKOSTNINGER

Kilde: Den Faglige Referencegruppe (2021)

 Restriktioner under en 
pandemi skal sikre smitte-
spredning, men har en lang 
række omkostninger

 Omkostninger på både 
samfunds- og borgerniveau:

• Økonomiske

• Trivsel

• Indskrænkelse af frihed
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 Udmattelse skaber:

•Faldende opbakning
•Konspirationstækning
•Støtte til politisk vold

Kilde: Jørgensen et al., 2022
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DEN VIGTIGSTE INDSIGT
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BORGERNES TILLID HVILER PÅ 
MYNDIGHEDERNES TILLID

At gøre for lidt pga. frygt At gøre for meget pga. frygt
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DEN KOMMUNIKATIVE UDFORDRING

Transparens 
om 

usikkerhed

Klarhed
om 

anbefaling

Skaber 
tillid

Skaber
handle-

kompetence
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FRYGTEN FOR TRANSPARENS

Lægemiddelstyrelsen
d. 5. marts 2020:

Vi vil ”gerne opfordre
til, at I behandler
vores henvendelse med
en vis forsigtighed og
ikke bidrager til at
skabe unødig frygt i
befolkningen.”

Region Sjælland
d. 11. marts 2020:

Afslag på aktindsigt
i hospitalskapacitet,
da regionen mente, at
”oplysningerne kunne
tilbageholdes af
hensyn til at
modvirke uro og panik
i befolkningen.”
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EN GENEREL OPFATTELSE I BEREDSKABET?

https://pure.diis.dk/
ws/files/67991/Sam
fundets_beredskab_
i_dansk_og_europ_i
sk_perspektiv.pdf
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DANMARK EFTER PANDEMIEN
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https://github.c
om/Hopeproje
ct2021/reports
/raw/main/Hv
ad_kan_vi_lær
e_af_coronakris
en_HOPE_2022
0427.pdf
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PANDEMIEN HAR RADIKALISERET NOGLE

Kilde: Bartucesvicius et al., 2021
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”Danskerne er verdensmestre i tillid”
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Kilde: 
Dinesen  & Sønderskov, 2012
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Kilde: 
Det Danske Valgprojekt
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 2020’erne er blevet krisernes årti

 Læren fra COVID-19 pandemien skal ikke 
kun sikre tilliden i næste sundhedskrise

 Den skal også få os igennem
 krig, energikrise og klimaforandringer
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SAMFUNDSVIDENSKAB SOM EN 
DEL AF ET KRISEBEREDSKAB
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WWW.HOPE-PROJECT.DK

@M_B_Petersen


