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Mine forskningsinteresser

* Participatory Design: brugerinvolvering
* TeleHealth, Telemedicine, TeleCare

* Ecology of Care and Compassion i
sundhedsvaesenet

— CCT, Cultivating Compassion
Traning, 1 ar, Stanford University

— ACT, Active Compassion Training,
8 uger ved Lone Svenningsen
(udviklet af Stanford University)
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Min helt Patch Adams: (1945) 1998
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Kampagne, Gigtforeningen
“Som det er nu, tager ingen ansvar for den samlede behandling, ingen koordinerer forlgbene,
ingen ser hele patienten”

THE SYSTEM
ONLY SEES
THE SYMPTOM
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Compassion er venlighed, empati,
sympati, omsorg....
* At erkende at her er lidelse tilstede
e At tolerere ubehagelige fglelser

* At forsta det universelle i menneskelig lidelse

* At have fglelser som varme, omsorg, bekymring eller
tilknytning til den, som lider og dette - ledsaget af et dybtfglt
gnske om til at lindre lidelsen (intention) og en villighed til at
handle (motivation)

Ny definition af Compassion set fra vestlig forsknings perspektiv - konference om Compassion New York
2018
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Compassion er...

 Compassion er evnen til at bruge "aktiv empati "og indfgling i sin
relation til andre mennesker. Forskning har vist at, hvis man alene
bruger empati — aktiveres det omrade i hjernen, der har noget at
godre med smerte.

* Hvis man bruger Compassion aktiveres det omrade i hjernen, der
bergrer positive fglelser og faellesskab.

« Compassion er en evne, der kan traenes. Og det interessante er, at
hvis man laerer at bruge compassion i sit arbejde med andre
mennesker /patienter, sa bliver bedre rustet i forhold til at blive
mere robust/stabil og forebygge udbraendthed.

(https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/23576808/)
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Udbrzendthed og at overleve de mange krydspres
Compassion som vej til baeredygtig arbejdsglaede

Hvad star vi over for?
Nye hospitaler med begraenset kapacitet - og endnu
mere accelererede forlgb.

Folger af pandemien

@Pget xldrebefolkning med livsstils-, kroniske og aldersrelaterede
sygdomme og flere sygdomme samtidigt, dertil gget specialisering.

Patienten Fgrst, samarbejde og involvering, men hvordan?

Kan vi klare mere travlihed? Har vi travit med det rigtige?
Udbraendthed blandt personale

Dokumentationskrav, standardiseringer, digitalisering og nye
ledelsesmodeller

b a"‘_“k_!%vss L Busien WM
L INGE,
Aﬁ:"lg., MPSMEJEG GREII ki

Meningslgshed? L @t ";'."i‘.l’.ﬁi'{‘.e"‘r"v‘-’flﬁz’c‘;‘;.‘fgg;k, ‘
Personaleflugt
Rekruttering

Er compassion et af svarene? Compassion kan give Care tilbage til de

udbraendte, fordi Compassion er en handling modsat empati og derfor
kan empati ggre ondt hvor compassion healer (Compassionomics).
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Sa hvor slemt star det til pa sygehusene?
Travlhed og underbemanding medvirker ifglge laeger og sygeplejersker til, at patienter
far det veerre — og i vaerste fald dgr. “Vi kan ikke mere. Hospitalerne blgder”, zetland 21.

“Det er et keempestort problem i
sundhedsvaesenet,” siger han. “Vi mister
mere og mere kontakten med det, man
oprindelig skulle ggre, nemlig tage sig af
syge mennesker.”, lege

“I dag er vi primeert styret af gkonomiske
grundtanker. Det betyder, at vi er blevet
rigtig gode til at forvalte syge mennesker,”
siger han. “Problemet er bare, at blgde
veerdier som tid, medmenneskelighed og
naerveaer gar tabt.”, lege

“I psykiatrien har vi kun samtalen,” siger
Elisabeth Tehrani. Og derfor presser
effektiviseringstankegangen
behandlingen af psykisk sygdom.

“Vi er blevet meget mere effektive, end vi
var for 30 ar siden, men samtalen tager
den tid, den tager. Du kan ikke fa
patienternes tillid pa fem minutter, og det
kommer du aldrig til,” siger hun.
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“Man kan maske godt sige, at jeg burde blive. Men jeg har truffet en personlig
beslutning,” svarer han. “For jeg kan ikke holde det ud laengere.”

“Patienterne far ikke gavn af mig, hvis jeg ligger med stress et eller andet
sted,” siger sygeplejerske Anja Refsgaard.

“Der er en graense,” siger laege Michael Halder. “Jeg ville have strakt mig rigtig
langt. Men nar jeg kan maerke, at jeg tager skade af mit arbejde, sa er det slut
med altruismen.”




"Folk er treette og slidte og foler sig ikke lyttede til. Det giver en
ond spiral hvor folk sygemelder sig, og dem som er tilbage, bliver
endnu mere udbraendte”.....”Vi risikerer at blive udbraendte af
det. Vi risikerer at der opstar forraelse. At vi bliver ngdt til at
blive mere kolde for at passe pa os selv”

Fyens Stiftstidende, 3. marts 2023
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February 2023
Working in value-discrepant environments inhibits clinicians’ ability to provide compassion and reduces well-being: A

cross-sectional study
Alina Pavlova, Sarah-Jane Paine, Shane Sinclair, Anne O'Callaghan, Nathan S. Consedine

Mere end 1000 klinikere blev spurgt i en
spgrgeskema-undersggelse, her et par af
hovedbudskaberne:

Working in value-discrepant environments inhibits clinicians” ability
to provide compassion and reduces wellbeing: A cross-sectional study

* Der er behov for at skabe organisationer der

basere sig pa humanistisk veerdier og at skabe ¥ hard o work {aiid haid t care) ihei
sammenhange mellem medarbejders veerdier . our organisation’s values don’t reflect our own
Clinicians’ Organisation’s

values values

og organisationens veerdier.

 Tidligere forskning viser at klinikere ikke fgler
sig hgrt pa arbejdspladsen og oplever
organisations kulturen som en kultur baret af
frygt og bebrejdelse.

Values discrepency

* Compassion
Job satisfaction

* Healthcare organisationer bgr ikke kun f SELESIE
o . . - fa \ retirement intention
fokusere pa gkonomi men ligeledes
systematisk at vurdere compassion veerdier —
savel fra medarbejder perspektivsom de
patienter de servicere.




Compassion in Health Care:
Det tager 32-56 sekunder, og det ggr godt, fra bogen Compassionomics og
Wonderdrug af Stephen Trzeciak og Anthony Mazzarelli
Compassion er som en muskel der kan traenes.

Compassion is the right thing to do. It’s about treating patients the way they ought to be treated, and the way we would want to be treated ourselves.

Compassion for patients is making a personal connection — it is a key element in seeing, feeling and understanding another’s pain and suffering — and feeling
empathy motivates to respond to them with compassion.

We will take good care of you, we will be with you all the way whatever happens we will never abandon you, you are not facing this on your own.....
(Compassionomnics)

12 % direkte patientkontakt og 40% computer/dokumentations arbejde, Johns Hopkins, Block et al. Journal of General Medicine 28, vol8 (August 2013): 1042-7
Flere internationale studier viser same tendens.

Bylund et al: 32 seconds
Bensing et al: 38 seconds
Fogarty et al: 40 seconds
Roter et al: 54 seconds
Dempsey et al: 56 seconds

Den lilleprins og raeven

Du har for evigt ansvaret for det, du har gjort tam. Men
hvad betyder “ggre tam”?. Det betyder at knytte band.
Menneskene har glemt den sandhed, sagde raeven.
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Eksempler fra bogen Compassionomics l

Hvad et smil kan g@re af forskel - mdske mellem liv og d@d?

4= TN
34 drig man pa ICU efter alvorlig infektion med organsvigt. ﬁ;,
“When a new nurse entered my room, | could tell right away, whether or not the nurse
cared. If she did not care, my heart would sink. My spirit was crushed and | did not
believe | would ever get of the ventilator. But if the nurse cared, one of my angles, |
would instantly feel stronger. | could beat this and breathe on my own again. Without

my angles, | would never have made it. Their compassion is what saved me” viner, a

physician’s Personal view of critical lllness. “Progress in Critical Care 2 (1985).

Sd, hvordan heenger compassion og burnout sammen? Ralph Waldo Emerson udtaler i
bogen: “It is one of the most beautiful compensation of life that no man can sincerely
try to help another without helping himself”

Er det noget vi er fgdt med og til? Nej, | folge Texas forskeren Brenee Brown, sa haenger
det sammen sdledes at: “ Compassion...is commitment. It is not something we have or
we don’t have — it is something we choose to practice”.
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Compassion i praksis,
Nanja Holland Hansen, psykolog, phd.

Videnskab.dk, 6. april 2021, peer reviewed artikel:
Ny type mental traening styrker pargrende til familiemedlemmer med
psykisk sygdom

161 pargrende blev tilfeeldigt inddelt i to grupper

En gruppe blev undervist i compassion en gang om ugen og blev
opfordret til at meditere en gang dagligt i 20 min.

Gruppen havde markant faerre stressrelaterede symptomer, som angst
og depression end de gvrige, hvilket ogsa gjorde sig geeldende efter
seks maneder.
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Spergsmal til refleksion

Hvordan star det til pa min arbejdsplads?

Har | erfaringer med, hvordan medmenneskelig adfaerd kan have en
positiv virkning for bade patienter, studerende og medarbejdere?

Hvilken betydning oplever | det kan have for trivsel/arbejdsgleede og
kulturen pa arbejdspladsen?

Hvad kan veere med til at fremme medmenneskelig adfzerd?

Hvad kan vaere med til at fremme/udbrede medmenneskelig adfaerd?
Og hvad kan udfordre?

Hvordan kan ledere, medarbejdere og MED-udvalg bidrage og
inspirere til medmenneskelig adfaerd?

Kom gerne med eksempler
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Vi har etableret et syddansk center for compassion

For at kunne satte patienten fgrst i savel ord som handling ma Sundhedsvaesnet have fornyet fokus pa
personalets trivsel.

Sundhedsvaesenet har igennem mange ar undervurderet et faktum: sundhedspersonalets trivsel og mentale
sundhedstilstand er central for at skabe omsorgsfulde og tillidsskabende relationer til patienterne. At
patienterne bliver set, hgrt og behandlet som hele mennesker er en forudsatning for effektiv
patientbehandling.

Realiseringen af et sadant integreret syn pa “patienten fgrst” kraever nytaenkning og nye initiativer. Syddansk
Center for Compassion tager afsaet i internationalt anerkendt forskning i compassion og bliver udviklet med det
formal at udvikle mentale, eksistentielle og relationelle kompetencer i sundhedsvaesenet — bade pa individuelt
og organisatorisk niveau.

Compassion fokuserer pa at lindre lidelse og kan medvirke til at forhindre empatitreethed, stress og
udbraendthed hos klinikeren.

Increased: Decreased

Happiness Worry and anxiety
Calmness Anger

Acceptance of emotions Mind wandering
Self-acceptance Emotional Suppression
Job satisfaction Chronic pain and severity

Self-caring behavior
Compassion for self and others
Openness to receiving compassion from others
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Compassion

At blive set, at blive hegrt, at blive anerkendt

Og alt dette gennem agte involvering

e Skabe kultur hvor vaerdier og handlinger haenger sammen

e Skabe mulighed for andehuller

* Fleksibel supervision/feedback og bodyordning
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» Skabelse af en kultur, hvor lidelse er acceptabelt og en organisation, hvor
opbyggelse og accept af fplelsesmaessig robusthed prioriteres og hvor der

arbejdes med compassion.
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" COMPASSION

Compassion

“~—

* Styrker egen stabilitet
* Reducerer selvkritik, bekymring, depression og angst

* QGiver st@rre overblik under pres og mindre tendens til at blive
overvaeldet i svaere situationer

* Betyder mindre negativ pavirkning forarsaget af sma og store
livskriser og udfordringer
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Tiltag pa Bgrnehospitalet og OUH

* Center for Patientkommunikation, OUH
* Flere afdelinger arbejder med compassion

e Uddannelse

* Forskning
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TED talk om Compassion ved anaestesi-
|lege Stephen Trzeciak

* https://www.youtube.com/watch?v=elW69h
yPUul
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James Doty, founder of Centre for Care, Compassion and
Althruisme in Research and Education, CCare, Stanford
University, og hvordan det hele startede

e https://www.youtube.com/watch?v=zJW5-
OtjFDg
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https://www.youtube.com/watch?v=zJW5-0tjFDg

Folg os pa LinkedIn og vores
hjemmeside

* Center for compassion i sundhedsvaesenet

e https://www.sdu.dk/da/forskning/center for
compassion
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Tak fordi jeg matte dele min compassion rejse
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