Hjeelp til krypteret mail

Keere medlem

Nar DSR sender en besked til dig, som indeholder serlig folsomme
oplysninger, sender vi krypteret. P4 den made sikrer vi, at andre ikke
kan leese med. Det betyder, at du skal klikke pa et link i mailen for at
for at fa adgang til selve beskeden.

Hvorfor krypteret?

Nar du sender en almindelig e-mail, svarer det til at sende et dbent
postkort med posten. Alle kan i princippet leese med. En krypteret e-
mail svarer til at putte dit postkort i en konvolut, der kun kan abnes af
den rigtige modtager.

I denne vejledning har vi taget udgangspunkt i to af de mest geengse
mailkonti for at vise dig, hvordan du dbner en krypteret mail fra os.

Har du spergsmal til, hvordan du dbner den krypterede mail, sa er du
velkommen til at kontakte vores Helpdesk pa +45 4695 4040.

Information fra DSR indbakke x

I ..
til mig ~

| | L an (@dsr.dk)fhar sendt dig en mail

Lees mail

Beskeden indeholder falsom information, og er derfor sendt som krypteret
besked.

Denne besked er fortrolig kun for modtageren.



Sadan dbner du en Office365 krypteret mail som er
sendt til en Gmail-adresse.

1. Abn mailen fra 3. Klik pa den konto,
Information fra DSR indbakke x

DSR og klik pa '.som du vil logge
"Laes mail”. e ind med.
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Vlndue 1 dln (l@dsr.dk) har sendt dig en mail

koden til din
mailkonto.
2. Klik pa "Sign in 4. Nukan du laese
with Google”. @dsr.dk har sendt dig en beskyttet meddelelse beskeden fra DSR. Information fra DSR
Herefter dbner en ny
Log pa for at se meddelelsen <M @dsr.dk>
fane eller et nyt e @ | dsg 1022
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vindue i din
browser

‘ iCll Sign in with Google

Eller log pa med en engangskode

Encrypt: This message is encrypted. Redipients can't remove encryption.

Hej

Her er fortrolige informationer til dig....

* Hvis ikke der sker noget nar du klikker pa ”Laes mail”, skal du
hejreklikke pa ”Laes mail” og vaelge ”Abn i et nyt vindue” eller ”Abn Venlig hilsen
under en ny fane”.



Nogle gange er der noget, der driller. Her er de fejl i
Gmail, vi kender til, og hvordan du kommer videre.

”Vi kan ikke vise meddelelsen lige nu”

e Optrader typisk pa iPhone
¢ Kommer efter login med google
konto, hvor du har valgt konto og tastet kodeord.

Sadan kommer du videre:

1. Du skal ikke vente 5 minutter.
Klik pa “OK”

3. Klik herefter pa “Lees mail” inde i den oprindelige mail.
Herefter vil beskeden fra DSR typisk abne.
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& outlook.office365.com @&

Vi kan ikke vise meddelelsen lige nu

Noget gik galt, og din krypterede meddelelse kunne
ikke dbnes. Prev igen om 5 minutter ved at falge
instruktionerne i den oprindelige mail
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Abn mailen fra DSR
og klik pa "Laes
mail”.

Herefter abner en ny
fane eller et nyt vindue
i din browser. *

Klik pa ”Sign in with
a Yahoo ID”. Herefter
abner en ny fane eller
et nyt vindue i din
browser.

Bemeark:
Engangskode, kan
ikke anvendes.

Sadan dbner du en Office365 krypteret mail som er
sendt til en Yahoo-mailadresse.

h <in@ k>
@yahoo.com

) (@dsr.dk) har sendt dig en mail

@dsr.dk har sendt dig en beskyttet meddelelse

Log pa for at se meddelelsen

‘ Sign In with a Yahoo ID ’

Eller log pa med en engangskode

Har du brug for hjeelp?

Vilkar for anvendelse Beskyttelse af personlige oplysninger og cook§

Klik pa ”Acceptér”.
Derved accepterer du
Yahoos betingelser.
Herefter dbner en ny fane
eller et nyt vindue i din
browser.

Nu kan du laese
beskeden fra DSR.

Hej

Hvis du accepterer, giver du
Protected Message Viewer
adgang til:

E Profiler
Laese og skrive

Jeg accepterer Betingelser for OpeniD og OAuth
for Yahoo
gt
Acceptér Ikke nu
S

Test

@ < @dsr.dk>

Dyahoo.com ¥

Venlig hilsen

* Hvis ikke der sker noget nar du klikker pa ”Laes mail”, skal du
hejreklikke pa ”Laes mail” og vaelge ”Abn i et nyt vindue” eller ”Abn
under en ny fane”.



Sadan besvarer du en Office365 krypteret mail som

er sendt til en Gmail-adresse eller Yahoo-adresse.

1.

Klik pa knappen med svarmuligheder og vaelg “"Besvar”.

Nar du besvarer mailen fra DSR pa denne made, vil dit svar
ogsa veere sikret med kryptering.

Skriv dit svar og klik pa send.

Nu vil dit svar blive sendt med Office365 kryptering til DSR.

Bemeerk:
Du modtager ogsa selv dit svar som cc-modtager i din
indbakke. Svaret ligger altsa ikke i din sendt post-postkasse.

For at leese svaret skal du klikke linket ”Laes mail” pa samme

made, som da du modtog den oprindelige mail fra DSR.

Information fra DSR

1 < @dsr.dk>
to 07-02, 1022

W@gmail.com> ¥

Encrypt: This message is encrypted. Recipients can't remove encryption.

Hej

Her er fortrolige informationer til dig. ..

Venlig hilsen

™ Send [ Vedhaeft Kassér see

Encrypt: This message is encrypted. Recipients can't remove encryption.

Til @ k> %

Sv: Information fra DSR Testmail 01

| Hej DSR

Jeg har et spargsmal...

Log af ?

H Svartil al\e@

Svar il alle

Videresend

Udskriv

From: < sr.dk>
Sent: Thursday, March 7, 2019 10:22:27 AM

|
3



Sadan dbner du en Office365 krypteret mail med en
engangskode.

1. Abn mailen fra , 3. Indtast Vi har sendt en engangskode til
. j Information fra DSR indbakke x engangskode .
DSR og klik pa gang : @gmail.com.
”Laes mail” = Indtast
M til mig ~ - - . . . s
o engangskoden Tjek din mail, angiv engangsadgangskoden, og klik pa fortsaet.
Herefter abner en & . & o ’ Engangsadgangskoden udlgber om 15 minutter.
og klik pa fortseet.

B —
ny fane eller et nyt Engangskode

Vll’ldue i dln | - Wi (l@dsr.dk) har sendt dig en mail [ pette er en privat computer. Hold mig logget pa i 12 timer.

browser. *
C==D

2w 4. Nukan du lese
2. Klik pa Eller @dsr.dk har sendt dig en beskyttet meddelelse beskeden fra DSR
log pa med en eskeden Ira .
engangskode”. Informationer fra DSR
Log pa for at se meddelelsen

Herefter
modtager du en @  <H@dsrdk>
. | dag, 10:43
mail med en Sign in with Google ¥ @gmail.coms ¥
engangskode.
Eller log pa4 med en engangskode
Encrypt: This message is encrypted. Recipients can't remove encryption.

Hegj

Her er fortrolige informationer til dig...
* Hvis ikke der sker noget nar du klikker pa ”Laes mail”, skal du
hajreklikke pa ”Laes mail” og veelge ”Abni et nyt vindue” eller ” Abn Venlig hilsen
under en ny fane”.



Der sker ikke noget nar jeg klikker pa “Las mail”

Hyvis der ikke sker noget nar du klikker pa ”Laes mail”, kan det
skyldes flere forskellige ting, men folgende ber hjelpe:

Siadan kommer du videre:

1. Hajreklik pa “Lees mail” for at fa menu frem.
. Klik pa ”Abn i et nyt vindue”.
3. Nu abner et nyt vindue, og du kan klikke dig videre ind til den
krypterede mail.

Information fra DSR  indbakke x

til mig ~

| ("@dsr.dk) har sendt dig en mail

Abn under en ny fane

Abn i et nyt vindue

Abn i nyt InPrivate-vindue
Gem destination som

Kopiér link



